BERNU UN JAUNIESU CENTRS "LAIMITE"

Sarkandaugavas iela 24, Riga, LV-1003, talrunis 67394663, 67392138, e-pasts: bjclaimite@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

19.04.2023. Nr. BJCL-23-4-nts

Bérnu un jaunieSu centra “Laimite”
TRAUKSMES CELSANAS KARTIBA

Izdoti saskand ar trauksmes celSanas
likuma 5. panta pirmo dalu,

Rigas domes izglitibas kultiras un
sporta departamenta 12.02.2020.
ieksejiem noteikumiem Nr. 3-nts.

I. Visparigie jautajumi

1. Ieksgjie noteikumi nosaka kartibu kada B&rnu un jaunieSu centra “Laimite”
(turpmak - Centrs) darbinieki, praktikanti, brivpratiga darba veicgji un citas personas,
kuras ir tiesi saistitas ar profesionalo pienakumu vai pakalpojumu sniegS8anu Centra
(turpmak - Trauksmes c€l&js) zino par Trauksmes celSanas likuma noteikto (turpmak -
Noteikumi).

2. Trauksmes celsanas kartibas mérkis ir veicinat likumigu, godpratigu, atklatu un
parredzamu Centra darbibu, izmantojot Trauksmes cglgja likumiskas tiesibas brivi
paust savu viedokli par iesp&jamu tiesibu normu parkapumu vai saistoSu &tikas vai
profesionalo normu parkapumu.

Il. Trauksmes celSana

3. Trauksmes cglgjs ir tiesigs celt trauksmi par Sadiem iesp&jamiem parkapumiem:

3.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu;

3.2. korupciju;

3.3. krapSanu;

3.4. publiskas personas finansu lidzeklu vai mantas iz§keérdésanu;

3.5. 1zvairiSanos no nodoklu samaksas;

3.6. sabiedribas veselibas apdraud@umu, partikas droSibas apdraudejumu,
blivniecibas droSibas apdraudejumu, vides droSibas apdraud&umu, darba droSibas
apdraud€jumu, sabiedriskas kartibas apdraudéjumu;

3.7. cilvéktiesibu parkapumu;

3.8. parkapumu publisko iepirkumu joma;
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3.9. parkapumu finansu un kapitala tirgus sektora;

3.10. konkurences tiesibu parkapumu;

3.11. citu parkapumu, kas var kaitét sabiedribas intereseém.

4. Apzinati nepatiesu (meligu) zinu sniegSana un zinoSana tikai par personigu
intereSu aizskarumu, apzinati nepatiesu zinu sniegS8ana vai kolégu aprunasana nav

uzskatama par trauksmes celSanu un par to var saukt pie normativajos aktos noteiktas
atbildibas.

I1. Iekseja trauksmes celSanas sistema

5. Ieksgja trauksmes celsanas sistema Centra ir noteiktu darbibu kopums un
personu iesaiste, lai nodroSinatu informacijas nodoSanu personai, kura atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam ir atbildiga par tiesisku noregulgjumu.

6. Ieksgjas trauksmes celSanas sistémas ietvaros tiek izveidots:

6.1. Centra timeklvietné (www.laimite.lv) ir sniegta informacija par S$ajos
noteikumos noteikto un likumiskajam Trauksmes c€l€ja tiesibam;

6.2. Centra atbildigas personas (kontaktpersonas) trauksmes celSanas jautajumos
vards, uzvards, oficialais e-pasts par trauksmes celSanu, citi sazinas lidzekli;

6.3. trauksmes c€leja zinojuma veidlapa, kas atvieglo pieteikuma iesniegSanu par
trauksmes celSanu (noteikumu pielikuma);

6.4. Centra telpas Sarkandaugavas iela 24, 110. kabineta, pie biroja administratores
ir izvietota pastkaste (turpmak - Pastkaste), kura var ievietot aizpilditu trauksmes cé€lgja
zinojuma veidlapu.

7. Centra atbildiga persona trauksmes celSanas jautajumos ir Centra direktors vai
vina prombiitnes laika persona, kura aizvieto direktoru.

8. Atbildiga persona:

8.1. ne retak ka vienu reizi diena parbauda E-pasta saturu un Pastkasti, sanem un
registré Centra iesniegtos vai Centram parsititos trauksmes c€l€ja zinojumus (turpmak -
Zinojums), tai skaitd pienem un noform& mutvardos sanemtos Zinojumos, atseviska papira
formata Trauksmes zinojumu registracijas zurnala (turpmak - Zurnala), kura tiek fikséta
iesniegumu un e-pasta sttfjumu, kas satur noradi uz Zinojumu, un trauksmes c€l&ju
zinojumu aprite (t.sk. Zinojumu parstutiSana kompetentajam institiicijam un sarakstes
dokumenti), norada iesniedzgja vardu, uzvardu, pasta adresi vai e-pasta adresi;

8.2. nekavgjoties, bet ne velak ka septinu dienu laika no Zinojuma sanemsanas
dienas, izveérte Zinojuma pirmskietamu atbilstibu Noteikumos noteiktajam trauksmes
celSanas pazimém;

8.3. sagatavo 1€émuma projektu par lesnieguma atziSanu/ neatziSanu par Zinojumu,
kuru paraksta atbildiga persona;

8.4. triju dienu laika péc tam, kad pienemts lémums atzit/ neatzit iesniegumu par
Zinojumu, nosiita atbildes vestuli Trauksmes c€lejam, kura informé par pienemto l€mumu
val arl par Zinojuma parsiitiSanu kompetentai institiicijai péc piederibas (kompetentajai
institlicijai Zinojums tiek parsitits 10 dienu laika no Zinojuma sanemsSanas attiecigas
kompetentas institiicijas kontaktpersonai trauksmes celSanas jautajumos);

8.5. tiklidz giita parlieciba, ka iesnieguma minétais parkapums uzskatams par
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trauksmes celSanas gadijumu, pseidonimiz€ Zinojuma noraditos personas datus, pieskirot
personai identifikatoru, izmantojot Cetru ciparu un burtu kombinaciju, nodroSinot, ka
originala un pseidonimizéta datne glabajas atseviski,

8.6. divu ménesu laika no Zinojuma sanemsanas dienas nosiita Trauksmes c€lejam
atbildigas personas sagatavotu veéstuli, par Zinojuma izskatiSanas gaitu;

8.7. ja nepiecieSams, veic cita veida sazinu ar Trauksmes cél&ju;

8.8. konsulteé par trauksmes celSanas iespgjam Centra un citiem ar Zinojumu
saistitiem jautajumiem;

8.9. sagatavo informaciju par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat Trauksmes c€lgjs,
lai nodrosinatu sabiedribas informésanu Noteikumos noteiktaja kartiba;

8.10. atbildiga persona So noteikumu 8.2. punkta min€taja termina izverte
iesnieguma atbilstibu Noteikumu noteiktajam trauksmes celSanas pazimém un pienem
lémumu par iesnieguma atziSanu vai neatzisanu par Zinojumu;

8.11. ja atbildiga persona, izvert€jot iesniegumu, konstat€, ka taja ir trikumi, kas
varétu but raduSies neuzmanibas dél, ta So noteikumu 8.2. punkta minétaja termina
sazinas ar iesnieguma iesniedz€ju, ludzot sniegt papildu informaciju vai precizet
iesniegumu;

8.12. ja atbildiga persona, izvert€jot iesniegumu konstate, ka taja noradita iesp&jama
parkapuma izskatiSana nav Centra kompetenceé, ta 10 kalendaro dienu laika no
iesnieguma sanemsanas dienas paradresé So iesniegumu kompetentajai institiicijai peéc
piekritibas un par to rakstveida informe iesnieguma iesniedz&ju;

8.13. ja Centra tiek sanemts citas institlicijas parsttits iesniegums ar noradi par
iespgjamu Zinojumu, atbildiga persona to nekavgjoties registré Registra un izverté So
noteikumu noteiktaja kartiba.

9. Ikvienai personai, kura sanémusi iesniegumu ar noradi, ka tas ir Zinojums, vai
apstrada to, ir pienakums nodroS§inat Trauksmes c€lgja personas datu pienacigu
aizsardzibu, nododot to atbildigajai personai.

10. Trauksmes c€lgja iesniegumu Centram var iesniegt ari, ieverojot iesniegumu
likuma 3. panta noteikto un noradot, ka tas ir Zinojums.

11. Trauksmes c€lgjs attiecigi aizpilditu Zinojuma veidlapu vai iesniegumu (ar
noradi, kas tas ir Zinojums) var iesniegt atbildigajai personai mutiski.

12. Ja Trauksmes c€lgjs attiecigi aizpilditu Zinojuma veidlapu vai iesniegumu (ar
noradi, ka tas ir Zinojums) Centram iesniedz, izmantojot citus sazinas veidus, sanemtie
iesniegumi, neregistréjot tos Centra lietvedibas dokumentu sistema, tiek nekavéjoties
nodoti atbildigajai personai.

13. Ja Trauksmes cg€lgja iesniegums tiek iesniegts So noteikumu 11. punkta
paredzetaja kartiba, iesniedz€ja un atbildigas personas klatbiitné tas tiek noforméts
rakstveida, izmantojot Zinojuma veidlapu.

II1. Trauksmes c€léju zinojumu registrs
14. Centra direktors vai persona, kura vigu aizvieto, aizpilda iek$€jo Zinojumu
registru, kura tiek fikséta iesniegumu (Zinojumu) aprite Centra. Zinojumu registram var
piekliit ar direktora rikojumu 1pasi tam norikota persona.
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15. Registram, S$aja registra registrétajiem iesniegumiem (Zinojumiem), tiem
pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka ari Zinojumu izskatiSanas
materialiem ir ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.

16. Ja Centra darbinieks, sanemot personas iesniegumu, konstate, ka iesniegums vai
ta dala péc bitibas atbilst Zinojumam, iesniegumu nekav€joties nodod atbildigajai
personai, ierosinot $o iesniegumu atzit par Zinojumu.

17. Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir Zinojums, un ja Centra
tas nav atzits par Zinojumu, attieciga persona lidz bridim, kad iesniegums ir izskatits péc
bitibas, var ltigt atbildigo personu $o iesniegumu izskatit ka Zinojumu.

IV. Trauksmes cé€laja zinojuma virziba un pseidonimizacija

18. P&c trauksmes celSanas pazimju izvert€sanas, atbildiga persona rakstveida pienem
lémumu par iesnieguma atziSanu vai neatzisanu par Zinojumu, par to nekavéjoties informejot
iesniedzeju.

19. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, bet iesniedz&js iesnieguma vai
veidlapa noradijis, ka v€las sanemt atbildi p&c biitibas, nesanemot Noteikumos noteiktas
personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré Centra lietvedibas dokumentu
sistéma un attiecigi nodod talakai virzibai. Atbildiga persona Registra un uz iesnieguma
izdara atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka Zinojums, bet par tadu nav atzits.
Sada gadijuma iesniegums tiek izskatits Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.

20. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu un iesniedz€js noradijis, ka nevélas
sanemt atbildi p&c bitibas, atbildiga persona Registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka
iesniegums nav atzits par Zinojumu.

21. Ja iesniegums tiek atzits par Zinojumu, atbildiga persona pseidonimize
personas datus un citu informaciju, kas atklaj Zinojuma iesniedz€ja identitati vai tas
fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru zinojis Trauksmes cglgjs.

22. Zinojuma lieta ievieto gan Zinojuma originalu, gan pseidonimizétu
dokumenta versiju. Atbildiga persona seko lidzi dokumentu apritei Centra un Registra
veic attiecigas atzimes par dokumenta virzibu.

V. Trauksmes c€laja zinojumu izskatiSana péc biitibas un trauksmes célaja
informéSana

23. Ja iesniegums tiek atzits par Zinojumu, atbildiga persona pseidonimizeétu
Zmojumu izskata pec biitibas un par konstat€tiem parkapumiem rikojas saskana ar
normativajos aktos noteikto, piemeérojot attiecigas sankcijas par parkapumiem.

24. Atbildigajai personai ir tiesibas pieprasit un sanemt informaciju no Centra
darbiniekiem, kas nepiecieSama lietas apstaklu noskaidroSanai.

25. Ja, izskatot Zinojumu pé€c bitibas, rodas aizdomas par parkapumu, kura
izskatiS8ana nav Centra kompetence un parkapumu izskatiSana ir citu iestaZzu kompetencg,
lietu paradres€ izskatiSanai piekritigajai institlicijai un par to rakstveida informé
Trauksmes celgju. Atbildiga persona piekritigajai institlicijai noslita gan Zinojuma
originalu, gan pseidonimizétu dokumenta versiju, ka ari rakstveida lémumu par
iesnieguma atziSanu par Zinojumu.
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VI. Nosleguma jautajumi

26. Par ieks€jo trauksmes celSanas sisttmu darbiniekus informé&, uzsakot darba
tiesiskas attiecibas vai cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas.

27. Centra timeklvietné iesp&jamajiem trauksmes c€l&jiem tiek izvietota viegli
pieejama informacija par Siem noteikumiem, Zinojuma veidlapa un norade uz
ttmeklvietni www.trauksmescelejs.Iv.

28. Jautajumos, kas nav reguléti Sajos noteikumos, piemérojamas Noteikumu
normas.

Bérnu un jaunieSu centra "Laimite"
vaditaja/direktore (izglitibas joma) A.Sarma

Caics 67394663

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu


http://www.trauksmescelejs.lv/

6

Pielikums

B@rnu un jaunieSu centra ,,Laimite” iek$€jiem
noteikumiem “Bérnu un jauniesu centra “Laimite”
ieksgja trauksmes celSanas kartiba

Trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapa

ADRESATS

Noradiet institiiciju/organizaciju, kurai adres€jat So zinojumu

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jusu riciba esosSo informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkrétus
faktus vai apstaklus, kas par to liecina (piem&ram, datums, vieta, kur iesp&jamais
parkapums tika noverots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu
amati. Ja JGsu riciba ir pieradijumi (piem&ram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste),
pievienojiet tos zinojumam vai noradiet, kur ar tiem var iepazities

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jiisu saistiba ar organizaciju, kura ir noverots iespéjamais parkapums
(atziméjiet atbilstoso):
[] stradaju organizacija (veicu taja darba (amata, dienesta) pienakumus)
[] veicu darbu organizacija, bet man ar to nav ligumattiecibu
[] sniedzu pakalpojumu organizacijai
[] iespgjamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas
iesp&jamo parkapumu noveroju, esot praksé
[ ] agrak stradaju $aja organizacija un taja laika novéroju iespéjamo parkapumu
[ ] cita veida saistiba ar Jiisu darba vidi (noradiet, kada)

3. NORADIET, KADAM SABIEDRIBAS INTERESEM UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM,
KA ARI KADU KAITEJUMU MINETAIS PARKAPUMS RADA VAI VAR RADIT

4. VAI PAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS

(atziméjiet atbilstoso, sniedziet nepieciesamos komentarus)

[ ] ng, &1 ir pirma zino$anas reize

[]ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek3gjo trauksmes cel$anas mehanismu
Jja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai)

cita informacija

Komentari

5. ATTIEKSME PRET TURPMAKO SAZINU UN PARKAPUMA PUBLISKOSANU

! Zinosana tikai par personigu interesu aizskarumu nav uzskatdma par trauksmes cel3anu.
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(atziméjiet, ja attiecinams)

[ ] nevelos sanemt zinojuma sanemsanas apstiprinajumu
[] nevélos sanemt lémumu par iesnieguma atzisanu vai neatzisanu par trauksmes célgja
zinojumu

[] ja mans zinojums palidzés atklat parkapumu, atlauju publiskot informaciju par
konstatgto parkapumu, ievérojot Trauksmes cel$anas likuma 7. panta devito dalu®

2

6. PIELIKUMI

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jisuprat, apstiprina iesp&jamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par $o parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sanemto
atbildi

1.
2.
3.

7. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards

Kontaktinformacija, tostarp adrese*

(dzivesvietas adrese, ka arT cita informacija, ka ar Jums var sazinaties (pieméram, e-pasts
vai talruna numurs), lai nosititu atbildi, informaciju par izskatiSanas gaitu vai ligtu
papildinformaciju)

8. IESNIEGSANAS DATUMS

* Adrese janorada saskana ar Iesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja Jisu noradita
kontaktinformacija zinojuma izskatiSanas laika mainas, lidzam par to informét.

lesniedzot trauksmes célgja zinojumu, es

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba un man
ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu snieg§ana nav uzskatama par trauksmes celSanu un
par to mani normativajos aktos noteiktaja kartiba var saukt pie atbildibas.

Ja zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits par trauksmes
céléja zinojumu, tas tiks izskatits ka privatpersonas iesniegums vai institucija rikosies cita
veida atbilstoSi zinojuma saturam un Jis par to attiecigi informes.

(paraksts)

Svarigi. Trauksmes c€l€ja zinojumam ir jabiit parakstitam. Lidzam iesniegt elektroniski parakstitu
vai paSrocigi parakstitu zinojumu vai autentificéties portala www.latvija.lv vai
www.trauksmescelejs.lv un iesniegt zinojumu elektroniski bez paraksta.

Aizpilda institiicija/organizdcija

Iesnieguma registracijas datums Nr.

2 Nav attiecinams, ja tiek nosiitits automatisks pazinojums par elektroniska dokumenta sanemsanu saskana ar Ministru kabineta
2005. gada 28. junija noteikumu Nr. 473 "Elektronisko dokumentu izstradasanas, noformésanas, glabasanas un aprites kartiba
valsts un pasvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadem vai starp
§im iestadeém un fiziskajam un juridiskajam personam" 17. punktu.

3 Informacija tiek publicéta, neatklajot un neapdraudot trauksmes c&lgja identitati un ievérojot vispargjas datu aizsardzibas prasibas.
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